KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng (nim 2021-2022)

1. Muc tiéu 1: Khong cé bt ky trudong hop cham tién do hoac sai sot trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh viie THADS

STT Néi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thai gian thuc hién Ghi chu
Lanh dao Cuc
L.| B4 tri nhan su, sép xép cong viéc hop Iy Céc don vi c6 lién quan dén giai Thuong xuyén
quyét cac thi tuc hanh chinh
2.| Xdy dung cac hudng dan cong viéc (néu can) cho Ban chi dao ISO Khi cin thiét

tung cé nhan c6 lién quan

Tuén thu cac quy trinh theo TCVN IS0 9001:2015 da
3. xdy dung va ap dung chit ché cac biéu mau quy dinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

Bo6 phan tiép nhan hd so; . X
. : s . Thuong xuyén
cac phong chuyén mén thudc Cuc

Khi phat hién sai sot, tién hanh trao dbi thong tin hop
4. ly dé hiéu chinh, khic phuc truée khi chuyén giao cho
td chirc/cong dan

Bo phan tiép nhan hd so

Khi c6 phat sinh
cac phong chuyén moén thude Cuc R ]

2. Muc tiéu 2: Tuan thu ding quy dinh cia Nha nudc, tang cuong ph01 hop trong xu ly cong viéc; dam bao 100% klem so4t tai liéu va hd

A i

so; thue hién ding cic quy ché, quy trinh, huéng din, biéu mau; &p dung co ché “mét cira, mot cira lién théng” trong giai quyét thu tuc hanh chinh

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thai gian thuc hién Ghi chua

Nim bit chit chg, cu thé Quyét dinh sb 09/2015/QP-
1. | TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
thuc hién quy ché mét cira, mot cira lién thong

Vin phong Cuc,

Thuong xuyén
cac phong chuyén mén thude Cuc i

Coéng chuc tlep nhin hd so phai hleu va nim rd céc ‘ ~
2. | danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan dén thu Cong chire tiép nhan ho so Thudng xuyén
tuc hanh chinh

Sap xép khoa hoc cac vin ban phép luat c6 lién quan
dé tra ctru, sir dung hiéu qua khi giai quyét TTHC

Céac phong chuyén mon thudc Cuc Thuong xuyén




Lanh dao Cuc THADS

4. | Kiém soat chit ché tién do giai quyét TTHC Eifis phidng ey en mbn e Cie

Thuong xuyén

To chirc khoa hoc ho so cong viéc sau thu ly, giai

| quyét TTHC Céc phong chuyén mon thudc Cuc Thuong xuyén

3. Muc tiéu 3: Day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, 100% can bg, cong chirc sir dung thanh thao nhim phuc vu cong tac chuyén
mdn va ché d bao cdo, tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xir Iy vin ban qua méi truong mang

STT Ngi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian thue hién Ghi chu
1. | Pam bao ddy du phuong tién, trang thiét bi lam viéc ,
5 Vian phong Cuc Theo ké hoach
theo yéu cau
2. | Pho bién, huéng dén, tip huan cich thic sir dung cho
Vin phong Cuc Thuong xuyén
cong chirc, ngudi lao dong
3. | Thuong xuyén kiém soat qué trinh sir dung va thuc
. Vin phong Cuc Thuong xuyén
hién truyén tai thong tin
BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG (NAM 2021-2022)

1. Dinh ky hang ndm, cac don vi chuyén mon tong hop béo cdo Lanh dao Cuc THADS thanh phd két qua thuc hién muc tiéu chét lugng
dua ra bang van ban.

2. Str dung cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong khong duge dam bao.



